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PRESENTACION

La Comisién de Docencia MIR y la Direccién del Hospital de Manacor te da la bienvenida y te felicita
por haber elegido nuestro hospital para realizar la Formacion Sanitaria Especializada , y queremos
transmitirte nuestra satisfaccion por habernos elegido. Asi empiezan la mayoria de guias o manuales
de acogida, y es asi por que, es asi como lo sentimos.

Con tu incorporacion, empiezas una etapa muy importante de tu vida profesional en la que adquirirds
las competencias necesarias que te permitiran el desarrollo profesional de la especialidad elegida.
Todo ello, lo lograras con tu trabajo y con los recursos que ponemos a tu disposicion.

Los profesionales te acompafiaran en esta etapa profesional enriqueciendo el proceso de aprendizaje
en el que te inicias, aprenderas de todos y cada uno de ellos, sea cual fuere su dmbito de trabajo;
teniendo como guia a tu tutor/-a.

Para nosotros, representais el futuro mas inmediato del sistema sanitario publico, representais la
sostenibilidad (no me refiero al sistema publico como organizacidn si no como equipo), la posibilidad
de renovacién y recambio generacional.

Te emplazamos a profundizar y explotar un recurso fundamental en nuestra practica clinica diaria,
gue es la relacién con el paciente y con el equipo, sea cudl sea la especialidad elegida.

Tendrds que gestionar con eficiencia los recursos a tu alcance (técnicos, materiales, estructurales,
etcétera) ya que son costosos y limitados, valorando en cada situacidn el beneficio-riesgo de cada
accion.

En definitiva, no debemos olvidar que la tecnologia es compatible con la atencién individualizada y
personalizada de los pacientes, con los que debemos mantener siempre una buena relacion humana
y ética, fomentando la autonomia del paciente.

De este periodo que empiezas, esperamos tu entrega, tu trabajo y tu ilusion para conseguir alcanzar
las metas establecidas. La Comisién de Docencia MIR es el garante de que recibas la formacion y
tutorizacién adecuada y de calidad, poniéndonos a tu disposicion para ayudarte a resolver dudas y
problemas que puedan surgir, y prestar atencion a tus inquietudes e iniciativas.

Bienvenid@.

Maria Ferragut Reus

Presidenta de la Comision de Docencia MIR
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UBICACION GEOGRAFICA Y DATOS DEMOGRAFICOS

El Hospital de Manacor se encuentra ubicado en el Levante de laisla de Mallorca, ocupa una superficie
de 27.165 m?, de los cuales 22.000 corresponden a la zona hospitalaria y el resto zonas ajardinadas y
aparcamiento, presta atencion sanitaria a los siguientes municipios: Manacor, Arta, Capdepera,
Vilafranca, Petra, Montuiri, Sant Joan, Son Servera, Sant Lloreng, Felanitx, Campos, Porreres, Ses
Salines y Santanyi.

En el Area de Salud de Llevant, cuyo hospital de referencia es el Hospital de Manacor, la poblacién de
derecho a la que atiende el Hospital se sitda en los 154.652 habitantes (datos del afio 2022), siendo
las tarjetas asignadas en el 2023 de 157.158 tarjetas.

Cabe destacar que nos encontramos en un area donde la principal actividad econémica es el turismo,
en 2017 se publicaron que esta zona disponia de 86.130 plazas turisticas, esto supone un incremento
poblacional importante durante, sobre todo, los meses de verano. Hay que contabilizar la poblacion
flotante que genera, por ejemplo, trabajadores de temporada.

Datos caracteristicos de la poblaciéon del area de influencia del Hospital de Manacor son:

— La poblacién mayor de 65 afios en el area de influencia del Hospital Manacor es del
18,7%, mientras que el mismo tramo etario para las Illes Balears es del 14,9% vy el
15,4% para la isla de Mallorca.

— Mientras que el porcentaje de poblacion mayor de 65 afios se estd manteniendo a nivel
Comunidad vy a nivel Mallorca, en el Area de Manacor ha crecido dos puntos porcentuales.

— Los porcentajes en el tramo etario de 0 a 14 afios representan para las Illes Balears y para
Mallorca el 16% de la poblacién, mientras que en el Area de Manacor este porcentaje
desciende hasta el 15,4%.

— Los porcentajes del tramo productivo, es decir, de los 15 a los 65 afios, son superiores al 74%
en el total de la Comunidad Auténoma, mientras que en Manacor no llegan al 66%, es decir,
ocho puntos porcentuales por debajo.

— Se debe hacer mencion especial al incremento poblacional que se produce en los
meses estivales, incremento que no sélo se debe a la poblacidn turistica, nacional y
extranjera, que visita las islas, sino a la importante poblacién emigrante,
especialmente de temporada. A partir de los datos existentes sobre la ocupacion de
los hoteles de las zonas turisticas que afectan al drea de influencia del Hospital,
podemos extrapolar una parte de la poblacién flotante en unos 70.000 habitantes.
Esa cantidad, sumada a la poblacion de derecho del area, arroja una cifra superior a
los 200.000 habitantes, que representan el techo maximo potencial poblacional del
Hospital de Manacor.
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Transporte

Se puede llegar en transporte privado, con zona de aparcamiento delante de la entrada
principal del hospital o bien en las calles colindantes. En muchas ocasiones, los profesionales
comparten vehiculo, para optimizar gastos, en el momento actual y debido a la situacién de
obras con la consecuente reduccién de espacios, junto con el aumento progresivo de

trabajadores, es recomendable el uso de transporte publico o compartir transporte privado.
También se puede hacer uso del transporte publico: autobus o tren.

Preguntas y respuestas

— ¢éCudles son las paradas mas cercanas a Hospital De Manacor?

Las paradas mas cercanas a Hospital De Manacor son: Parada Hospital Manacor. Parada Moli
D'En Polit 1y 2.

— ¢Qué lineas de Autobus se detienen cerca de Hospital De Manacor?
Estas lineas de Autobus se detienen cerca de Hospital De Manacor: 401.

— ¢éQué lineas de Tren se detienen cerca de Hospital De Manacor?

Estas lineas de Tren se detienen cerca de Hospital De Manacor: T3
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HOSPITAL DE MANACOR Y CARTERA DE SERVICIOS

HOSPITAL MANACOR

El Hospital de Manacor es un centro que se ha planificado para cubrir las necesidades asistenciales

de los municipios ubicado en la comarca de Levante de Mallorca basandose en el principio de la

calidad profesional, humana y técnica. Nuestra mision es prestar siempre la atencion sanitaria mas

adecuada a nuestros pacientes compaginando la asistencia y el trato mds humanos posibles con el
desarrollo de los avances tecnoldgicos.

El Hospital de Manacor se encuentra dotado de 232 camas hospitalarias. El Hospital de Manacor

ofrece asistencia sanitaria especializada como hospital general de agudos en la poblacion de su area

de referencia.

Enfermera gestora de casos

Area médica Area quirtrgica Area del Area Unidad Radiologfa
Medicina Interna Anestesiologia y aparato Ginecologia Pedidtrica Radiologia
Digestivo Reanimacién locomotor y Obstetricia | Pediatria general
Cardiologia Cirugia General y del | Traumatologia Ginecologia Neonatologia Ecografia
Neumologia Aparato Digestivo y Cirugia Obstetricia Mamografia
Neurologia Oftalmologia Ortopédica Unidad de Tomografia
Nefrologia/Unidad de | Otorrinolaringologia | Reumatologia Fertilidad computerizada
didlisis Urologia Rehabilitacion y Resonancia
Oncologia/Hospital de | Unidad de Cirugia Fisioterapia magnética
Dia (HDD) Sin Ingreso (UCSI)

Oncohematoldgico

Hematologia

Endocrinologia

Psiquiatria

Dermatologia

Laboratorio Farmacia Anatomia Medicina Urgencias

Bioguimica patoldgica Intensiva Unidad de corta estancia
Inmunologia (uci Unidad de Hospitalizacién a
Microbiologia Nutricionista Domicilio

Obtencion e Esterilizacion Grupo de Atencidn a la cronicidad

implantacién de control de Equipo de Apoyo Hospitalario de Atencion
tejidos infeccién Paliativa (ESHAP)

Servicios generales:
— Admision.

— Asesoria Juridica.

— Atencidn a las personas.
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— Contabilidad.

— Comunicacién y Disefio Grafico.

— Control de Gestion.

— Contratacion administrativa.

— Facturacion.
— Informatica.
— Lenceria.

— Logistica.

— Mantenimiento.

— Prevencion de Riesgos Laborales.

— Recursos Humanos.
— Seguridad del Paciente.
— Servicios religiosos.
— Representacion sindical.

— Unidad de Calidad, Docencia e Investigacion.

— Unidad de Proyectos y Transformacion Digital.

— Celadores asistenciales.

Camas hospitalarias 232
Observacion drea urgencias 16 camas
Unidad Corta Estancia 8 camas
Criticos area urgencias 4 camas
ucl 6 camas
Unidad de Hospitalizacion a Domicilio 12-16*
N2 urgencias anuales 2022 79.355
N9 ingresos anuales 2022 14.147
N2 procesos quirdrgicos 2022 8.159
N2 procesos UCSI 2021 2.096
N2 partos anuales 2022 825

N2 cesareas anuales 2022 117

N2 CCEE anuales 2022 189.680
N2 pruebas complementarias 2022 117.700

N2 pacientes HDD 2022

9.345 sesiones

N de consultas gabinetes 2022

3.591

HOSPITAL MANACOR
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AREA DE INFLUENCIA. CENTROS DE SALUD (CS). UNIDADES BASICAS (UBS). PUNTOS DE ATENCION
CONTINUADA (PAC).
Arta:
— CS Arta (PAC Nuredunna).
— UBS Colonia de Sant Pere.
Capdepera:
— CS Capdepera (PAC Capdepera).
— UBS Cala Ratjada.
— UBS Canyamel.
Son Servera:
— (S Son Servera (PAC Llevant).
— UBS Sant Lloreng.
— UBS Son Carrid.
— UBS Cala Millor.
— UBS Sa Coma.
Manacor:
— CS Manacor (Sa Torre).
— UBS Son Macia.
Porto Cristo:
— CS Porto Cristo.
— UBS S'lllot.
— UBS Calas de Mallorca.
Felanitx:
— CS Felanitx (PAC Felanitx).
— UBS Porto Colom.
— UBS Cas Concos.
— UBS S’Horta.
Campos:
— CS Campos (PAC Xaloc).
— UBS Colonia de Sant Jordi.
— UBS Ses Salines.
— UBS Sa Rapita.
Santanyi:
— CS Santanyi. (PAC Santanyi).
— UBS Calad’Or.
— UBS Calonge.
— UBS Alqueria Blanca.
— UBS Llombards.
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Vilafranca de Bonany:
— CS Vilafranca (PAC Ses Roques Llises).
— UBS Montuiri.
— UBS Petra.
— UBS Ariany.
— UBS Sant Joan.
— UBS Porreres.
UBS Son Serra de Marina.

Sector Hospital Universitari Son Espases (PONENT)
Sector Hospital Son Llatzer (MIGJORN)

EAP POLLENCA
- UB Port Pollenga

EAP SAFRA
- UB Port Alctdia

EAPTORRENT
- UB Binamar ~ DE ST MIQUEL

UB Campanet
- UB Buger EAP MARINZS
-UBCan B

Cala Ratjada
Colénia Sant Pere

CAPDEPERA
Montuiri

Petra Cala Millor
Porreres Sa Coma
Ariany Sant Lloreng
Sant Joan Son Carrié
Portocristo
Son Macia
Ses Sallinas Cales de Mallorca
Colénia Sant Jordi
Sa Rapita
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EL PACIENTE COMO EJE

Desde un abordaje integral del paciente (clinico, funcional, psicoafectivo y social), el equipo
asistencial promueve vy facilita las curas integrales y la atencién personalizada y coordinada con la
Unica finalidad de mejorar la autonomia y la calidad de vida de la poblacion asignada.

Tomamos el paciente como eje fundamental de nuestra actividad y le proporcionamos una asistencia
basada en el desarrollo de mejoras continuas en todos sus procesos. Pretendemos ser una
organizacién inteligente y capaz de aprender como grupo, trabajando en equipo para conseguir una
atencion de calidad, excelencia y seguridad maximas para el paciente, basada en la promocién y en
la mejora de la salud de la poblacién.

Los valores en que nos basamos para cumplir nuestra mision son la humanizacion de las curas, la
proximidad y la accesibilidad, la equidad en el trato, la empatia con los pacientes y sus familiares, la
profesionalidad, el respeto, el trabajo en equipo y el compromiso con el medio ambiente.

Asi mismo, pretendemos ser una institucion abierta a la sociedad, a la cual queremos acercarnos para
ofrecer no solo ayuda ante las enfermedades, sino también medidas preventivas para evitar que se
desarrollen. También queremos ser una institucién respetuosa con el medio ambiente, y por eso
trabajamos siguiendo normativas de gestion ambiental.

Nuestros compromisos:

— Proporcionar a los pacientes una acogida cordial en el momento del ingreso.

— Ofrecer a los pacientes una atencién personalizada durante el ingreso asignandolos varios
profesionales de referencia (de medicina, enfermeria y/o fisioterapia).

— Darlos a elegir el menu y adaptarlos la dieta sus pautas culturales, siempre que lo permita la
dieta prescrita segun las necesidades de salud que presenten.

— Facilitar un programa de actividades de tiempos libro orientadas a los pacientes del area de
Salud Mental.

— Cumplir el Decreto de garantia de demora establecido por el Gobierno de las Islas Baleares.

— Atender en un plazo maximo de 72 horas las reclamaciones, las quejas y las sugerencias de
los usuarios, resolver las incidencias por teléfono o personalmente y dar una respuesta por
escrito en un plazo no superior a 20 dias habiles.

— Siempre que los usuarios lo pidan, hacer los tramites y las gestiones oportunas para atender
las necesidades de cardcter social que presenten.

— Siempre que lo pidan, adaptar el horario de informacion a las necesidades de los pacientes
—o del familiar o cuidador designado— vy facilitarlos informacién comprensible, adecuada y
suficiente sobre su estado de salud.
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— Respetar la intimidad, la dignidad y la confidencialidad de los pacientes y ofrecerlos apoyo
emocional y espiritual en los Ultimos momentos de la vida.

— Identificar las situaciones de riesgo y aplicar acciones para reducirlas y prevenirlas, de forma
gue se puedan controlar, eliminar o reducir estos riesgos y se consiga una asistencia mas
segura para los pacientes.

MISION

Trabajar por la promocion de la salud y para ofrecer una atencion sanitaria humana, préoxima,
eficiente, segura y de calidad, al mismo tiempo que prestamos atencién del desarrollo personal y
profesional de nuestro equipo.

VISION

Ser un hospital que proporcione una atencién continuada, integrada, siempre adaptada a las
necesidades de la poblacion, asi como unificada con el resto de la red asistencial, basada en la
excelencia de nuestros servicios, la mejora de la comunicacion (internay externa), el crecimientoy la
modernizacion de nuestras instalaciones, manteniendo los valores que nos caracterizan.

VALORES
Los valores en los que nos basamos para cumplir con su misién y conseguir su visién son:
— La humanidad.
— La proximidad y la accesibilidad.
— La equidad en el trato.
— La empatia con los enfermos y familiares.
— La profesionalidad.
— Elrespeto.
— El trabajo en equipo.

— El compromiso con el medio ambiente.
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COMISION DE DOCENCIA MIR. ORGANIZACION DE LA DOCENCIA.
Ubicacién del Area de Docencia

Estd ubicada en el segundo piso del edificio anexo (edificio de gerencia), en el drea destinada a la
Unidad de Calidad, Docencia e Investigacion. Alli estd situada la secretaria (ya que compagina su
actividad laboral en la Unidad de Calidad con la de secretaria de la Unidad Docente).

La Jefa de Estudios, no dispone de despacho como tal, habitualmente estd junto a la secretaria,
disponiendo de un espacio en la zona de entrada de la Biblioteca (primer piso, a la derecha de la
entrada principal).

El nimero de teléfono es el 689652169 (directo), extension 5453 (si se llama de dentro del hospital).
Direccidn de correo electrénico: docenciamir@hmanacor.org.

Para cualquier trdmite que haga referencia a los especialistas en formacion, se deben comunicar con
la secretaria, ella realiza todas las funciones administrativas relacionadas con la Formacién Sanitaria
Especialidad.

Su nombre es Cristina Gutiérrez Llodra.

Unidades docentes y dispositivos docentes

Desde su apertura, en Abril de 1997, el personal del hospital mostré su inquietud por la docencia, de
tal manera que en el afio 2000 empezé la primera promocidon MIR de Medicina Familiar y
Comunitaria, convirtiéndonos, asi, en dispositivo docente de la Unidad Docente de Medicina Familiar
y Comunitaria (actualmente unidad multiprofesional), de manera progresiva se van integrando
nuevas especialidades tanto de médicos como de enfermeria, credndose la primera Unidad Docente
(MIR) en la promocion 2006-2007, de la especialidad de Ginecologia y Obstetricia, dotandose de 1
tutory 1 MIR por afio.

De manera sucesiva participamos en la Formacion Sanitaria Especializada (FSE) tanto como
dispositivo docente como unidad docente:

— Promocién 2000-2001: primera promocion de residentes de Medicina Familiar vy
Comunitaria.

— Promocién 2003-2004: primera promocion residentes de Enfermeria Obstétrico-
Ginecoldgica.

— Promocién 2005-2006: primera promocién de residentes de Medicina del Trabajo,
actualmente, es multiprofesional.

— Promocién 2006-2007: primera promocion de residentes de Ginecologia y obstetricia.

— Promocién 2007-2008: primera promocién de residentes de Cirugia Ortopédica vy
Traumatologia.
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— Promocién 2009-2010: primera promocién de residentes de Psiquiatria-Salud Mental. El mes
de septiembre de 2010 se crea la Unidad Docente Multiprofesional de Salud Mental
(UDMSM) y a partir de la promociéon 2011-2012 lo que era Unidad Docente de Psiquiatria del
Hospital de Manacor se integra en UDMSM.

— Promocién 2011-2012: primera promocion de residente de enfermeria de Salud Mental.

— Promocién 2021-2022: primera promocién de residente de Cirugia General y del Aparato
Digestivo.

— En Mayo de 2022, se crea la Unidad Docente Multiprofesional Obstétrico Ginecoldgica de les
llles Balears, integrando todas las unidades tanto MIR como EIR de |a especialidad.

En la actualidad el Hospital de Manacor dispone de dos unidades docentes (UUDD):

— UUDD Cirugia ortopédica y Traumatologia.
— UUDD Cirugia General y del Aparato Digestivo.

Siendo dispositivo docente de las siguientes unidades:

— Unidad Docente Multiprofesional de Atencién Familiar y Comunitaria.
— Unidad Docente Multiprofesional de Obstetricia y Ginecologia.

— Unidad Docente Multiprofesional de Salud Laboral.

— Unidad Docente Multiprofesional Salud Mental.

Especialidad Residentes/afio Acumulado afio 2023/2024
Obstetricia y ginecologia 1 MIR 4
2 EIR 4
Cirugia ortopédica y | 1MIR 5
traumatologia
Cirugia General y del Aparato | 1 MIR 3
Digestivo
Atencidn familiar y comunitaria 12 MIR 44
4 EIR 8
Salud laboral 1 MIR 3
Salud mental 1 MIR 4
1EIR 2
TOTAL 24 77
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Planificacién de la docencia y organizacion

PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

ACOGIDA DEL ELABORACION Y EVALUACION
RESIDENTE Lo EJECUCION DEL DEL
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(PG-DME-008&)

MHAZmMO-=uim3

E
5
P
E
cC
|
A
L
|
5
T
A

ORGANIZAGIDHN LMIDaD DOGEMNTE

Responsable FSE

Jefe de Estudios }— Enm?ﬁgg:ﬁenda *‘ Direccion Hospital

Tulores
Residentas

Comisién de Docencia MIR

La comision de docencia es el érgano colegiado a quién corresponde organizar la formacién,
supervisar su aplicacién practica y controlar el cumplimiento de los objetivos previstos en los
programas formativos de las especialidades.

Entre sus funciones cabe destacar:
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— Aprobar las guias formativas, a propuesta de los tutores.

— Garantizar que cada residente dispone del plan individual de formacion.

— Valorar y aprobar, si procede, las solicitudes de rotaciones externas de los residentes.

— Elaborary aprobar el plan de gestién de calidad docente.

— Elaborary aprobar los protocolos de supervisién.

— Facilitar la coordinacién docente adecuada entre diferentes niveles asistenciales.

— Aprobar y fomentar la participacion de los residentes en cursos, congresos y actividades
cientificas.

— Garantizar la realizacion de los cursos del Plan Transversal Comun (PTC).

— Garantizar el cumplimiento del programa de la especialidad.

— Elaborar y aprobar las normas de evaluacién de los residentes, de acuerdo con el RD
183/2008, de 8 de febrero.

— Elegir anualmente los vocales que tienen que formar parte de los comités de evaluacion de
los residentes de la unidad docente.

Composicion:

La Comision de Docencia MIR-EIR tiene que estar constituida por una persona que ejerza la
presidencia (corresponde a la jefa de estudios de formacion sanitaria especializada), otra de
secretariay un maximo de 20 miembros, ajustando la distribucion de los componentes a la normativa.

— Presidenta: Jefa de Estudios (Maria Ferragut).
— Representante Equipo Directivo (Joan Bennasar, director médico).
— Representante de Formacion Sanitaria Especializada (Fernando Ros).
— Jefa de Estudios de la Unidad Multiprofesional de Medicina Familiar y Comunitaria (Maria
Albaladejo).
— Tutores de la Unidad Docente con residentes propios:
o Cirugia Ortopédica-Traumatologia (Cinta Escuder).
o Cirugfa General y Aparato Digestivo (Laura Alvarez).
— Tutores o coordinadores docentes de los diferentes dispositivos docentes pertenecientes a
otras Unidades Docentes:
o Atencion Familiar y Comunitaria (Sebastia Garriga).
o Unidad multiprofesional de Salud Mental (Alba Félez).
o Unidad multiprofesional Obstetricia y Ginecoldgica (Lucia Fernandez-Repeto).
o Medicina del Trabajo (Héctor Eugercios).
— Vocales/Representantes de los residentes:
o Vocal de residentes de UUDD (Rocio Serrano Miralles).
o Vocal de residentes UUDD (Petra Llull Riera).
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o Vocal de residentes de las Especialidades de las que somos dispositivos docentes (un

representante elegido entre residentes de Medicina familiar y Comunitaria, Salud

mental, Comadronas y Medicina del Trabajo) (Teresa Rebassa).

— Secretaria (Cristina Gutiérrez).

— Coordinadores/Colaboradores Docentes. Otros colaboradores de otros servicios por donde

se formen los diferentes residentes, que hayan sido ratificados en su cargo por la Comision

de Docencia MIR-EIR, como miembros de la Comision.

Listado de tutores y coordinadores docentes, miembros de la comisidn

Como norma cada tutor podra tener un maximo de 4 residentes a su cargo.

TUTORES DE LAS UNIDADES DOCENTES

Nombre y apellidos

Cinta Escuder Capafons

UNIDAD DOCENTE

Cirugia Ortopédica y Traumatologia

Veronica Rico Ramirez

Cirugia Ortopédica y Traumatologia

Laura Alvarez Llano

Cirugia General y del Aparato Digestivo

TUTORES DISPOSITIVO DOCENTE MULTIPROFESIONAL (SALUD MENTAL, MATRONAS)

Nombre y apellidos UNIDAD DOCENTE

Alba Felez Vifias

Salud Mental (MIR)

Elisabet Vincent Tur

Salud Mental (MIR)

Alessandro Ferrero

Obstetricia y Ginecologia (MIR)

Ana Ramallo Alcover

Obstetricia y Ginecologia (MIR)

Raquel Izquierdo Hernandez

Salud Mental (EIR)

Clemente J. Roldan Ramirez

Matronas (EIR)

Isabel Rodriguez Garzaran

Matronas (EIR)

MIEMBROS DE LA COMISION DE DOCENCIA
Nombre y apellidos

Servicio

Miembros de la CCDD

Maria Ferragut Reus Urgencias, Jefa de Estudios
UCE, HDOM
Cinta Escuder Capafons coTt Tutora UUDD Cirugia Ortopédica y Traumatologia
Vocal de la Comision de docencia
Lucia Fernandez-Repeto Nuche | GIN/OBS Coordinadora Docente de Unidad Docente Multiprofesional
Obstetricia y Ginecologia
Vocal de la Comisién de docencia
Rocio Serrano Miralles CIR Médico Interno Residente Cirugia General y del Aparato Digestivo

Vocal de la Comision de docencia
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Petra Llull Riera cot Médico Interno Residente Cirugia ortopédica y traumatologia
Vocal de la Comision de docencia
Teresa Rebassa Gual MFYC Médico Interno Residente Medicina Familiar y Comunitaria
Vocal de la Comision de docencia
Sebastia Garriga Sintes Urgencias, Coordinador Hospitalario de MIR de Medicina Familiar y
UCE, HDOM | Comunitaria y Medicina del Trabajo
Vocal de la Comisién de Docencia
Alba Félez Vifias PSIQ Tutora Dispositivo Docente Unidad Multiprofesional de Salud
Mental
Vocal de la Comisién de Docencia
Andrea Bordoy Riera PED Coordinadora docente de MIR de Medicina Familiar y comunitaria
comunitaria y otras especialidades
Vocal de la Comisidn de docencia
Antoni Alexandre Figuerola | CAR Coordinador docente de MIR de Medicina Familiar y comunitaria
Rossello comunitaria y otras especialidades
Vocal de la Comision de docencia
Andreu Sanso Sureda DIG Coordinador docente de MIR de Medicina Familiar y comunitaria
comunitaria y otras especialidades
Vocal de la Comision de docencia
M2 de los Desamparados | NMLC Coordinadora docente de MIR de Medicina Familiar y comunitaria
Romero Plaza comunitaria y otras especialidades
Vocal de la Comision de docencia
Yolanda Borjas Soldevila MIR Coordinador docente de MIR de Medicina Familiar y comunitaria y
otras especialidades
Vocal de la Comision de docencia
Antonio Servera Ruiz de | URO Coordinador docente comunitaria y otras especialidades
Velasco
Vocal de la Comision de docencia
Joan Bennasar Raimondi Director médico en representacion de la Gerencia
Vocal de la Comision de docencia
Laura Alvarez Llano CIR Tutora de UUDD Cirugia general y aparato digestivo

Vocal de la Comision de docencia

Cristina Gutiérrez Llodra

Secretaria de la UUDD y de la Comisién de Docencia MIR-EIR
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Jefe/-a de Estudios

La jefa de estudios es la persona que gestiona la formacion sanitaria especializada en ciencias de la
salud, y como tal tiene que dirigir las actividades de planificacién, organizacion, gestion y supervision
de la formacidn sanitaria especializada en el centro.

La jefa de estudios depende funcionalmente de la Direccion General de Bulsqueda en Salud,
Acreditacién y Docencia y organicamente del Servei de Salut de les llles Balears.

La jefa de estudios ostenta la Presidencia de la Comisidon de Docencia MIR, asimismo, forma parte de
todos los comités de evaluacion de cada una de las especialidades acreditadas.

Las funciones del Jefe de Estudios aparecen descritas en el Decreto 37/2019 nimero 67 de 17 de
mayo 2019 (por el cual se regula la ordenacion del sistema de formacidn sanitaria especializada en el
ambito de la comunidad auténoma de les Illes Balears) y que, en resumen, son:

— Funciones de representacién y coordinacién con los responsables asistenciales y docentes.
— Funciones de relacion con la comisién de docencia.
— Funciones de relacién con tutores y residentes.

Tendrd una dedicacién parcial a su cargo, que inicialmente serd del 20% de su jornada laboral, que
podra variar en funcion del nimero de residentes en formacion y sus funciones seran las dictadas en
el Real Decreto 183/2008, en la Orden SCO/581/2008 y Decreto 37/2019 nimero 67 de 17 de mayo
2019.

Tutor/-a de residentes

Los tutores son los profesionales especialistas en servicio activo que, tienen la misién de planificar y
colaborar activamente en el aprendizaje de los conocimientos, habilidades y actitudes del residente
a fin de garantizar el cumplimento del programa formativo de la especialidad de que se trate. El perfil
profesional del tutor se adecuard al perfil profesional disefiado por el programa formativo de la
correspondiente especialidad.

Entre sus funciones, cabe destacar:
— Funciones de gestion:
o Elaborar la guia itinerario formativo tipo (de acuerdo con el programa de la

especialidad).
o Elaborar el plan individual de formacién de cada residente.
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o Proponer las rotaciones externas a la comisién docencia MIR-EIR para complementar
el programa oficial de la especialidad.
Elegir los vocales de tutores.
Fomentar la actividad docente e investigadora del residente, asi como asesorar y
supervisar, si procede, sus trabajos.

o Participar en actividades de formacién continuada.

— Funciones de seguimiento y evaluacion:

o Seguimiento del proceso de aprendizaje y de las rotaciones con entrevistas
periddicas con otros tutores o profesionales que intervengan.

o Revisar en tiempo adecuado las evaluaciones de las rotaciones, cursos y otras
actividades docentes del residente.

o Comprobar la adquisicion de las competencias profesionales del residente.

o Elaborar los informes de la evaluaciéon formativa y un informe anual.

o Participar en el comité de evaluacion de los residentes.

— Funciones de relacion:

o Realizar la acogida del residente cuando se incorpore y facilitarle toda la informacion
necesaria sobre la estructura y funcionamiento.

o Realizar un minimo de 4 entrevistas anuales, realizando acta de cada una (donde
constard como minimo el dia, hora, firma de los presentes y transcripcién de lo
hablado y pactado).

En resumen, el tutor es el primer responsable del proceso de ensefianza-aprendizaje del residente, por
lo que mantendra con éste un contacto continuo y estructurado, cualquiera que sea el dispositivo de
la unidad docente en el que se desarrolle el proceso formativo. Siendo, por tanto, sus principales
funciones, las de planificar, gestionar, supervisar y evaluar todo el proceso de formacion,
proponiendo, cuando proceda, medidas de mejora en la imparticion del programa y favoreciendo el
autoaprendizaje, la asuncién progresiva de responsabilidades y la capacidad investigadora del
residente.

El tutor serd el mismo durante todo el periodo formativo, y tendra asignados hasta un maximo de 4
residentes.

Coordinadores docentes

Es el profesional de diferentes dispositivos de la Unidad Docente por donde rotan los residentes, a
los que organiza las actividades, los supervisa y les asigna colaboradores docentes durante las
diferentes rotaciones y guardias.

Participa activamente en la evaluacién.
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Corresponderia a esta categoria, en nuestro Centro, el tutor hospitalario de Medicina Familiar y
Comunitaria, responsable de residentes del servicio de urgencias, coordinacion de comadronas,
responsables de residentes de los servicios no acreditados para la docencia de su especialidad, pero
en los que se hacen estancias formativas residentes de otras especialidades.

Colaboradores docentes

Corresponderia al profesional de diferentes dispositivos docentes por donde rota el residente que,
sin ser tutor, colabora de manera activa en la formaciéon del mismo, asumiendo la orientacion,
supervision y control de las actividades que lleva a cabo durante las rotaciones.

Participa en la evaluacién.

Representantes de los residentes

Los representantes de los residentes en la Comision de Docencia seran elegidos mediante votacion
por los propios residentes del Hospital de Manacor.

Los representantes de los residentes de la Comisién seran elegidos cada dos afios entre los propios
residentes del Hospital de Manacor.

Habrd un representante de cada Unidad Docente propio y otro que representard los diferentes
dispositivos docentes

Funciones:
— Elevar a la Comision de Docencia las inquietudes y propuestas de mejora realizadas por sus
compafieros.
— Participar en las modificaciones que se crean necesarias en los itinerarios formativos.
— Representar al residente cuando se haya de dirigir alguna queja o no conformidad, respecto
a los objetivos de su plan formativo individual o a la evaluacion parcial/final del mismo.

Comités de evaluacién
Los comités de evaluacion estaran integrados, al menos por:

— Jefe/-a de Estudios de formacion especializada, que presidird el comité y dirimira con su voto
los empates que pudieran producirse.
— Tutor/-a de la especialidad cuyo residente se evalla.

— Por uno/-a de los/-as vocales de la comision de docencia designado/-a por la Comunidad
Auténoma.
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— Por un/-a profesional que preste servicios en el centro o unidad de que se trate, con el titulo
de especialista que en cada caso corresponda, designado por la comisién de docencia.

— Secretario/-a de la unidad docente.

— Al menos debe de participar algin otro miembro de la Comisién de Formacién MIR-EIR. (De
forma voluntaria, pueden asistir los tutores del resto de especialidades acreditadas y
presidentes de subcomisiones si las hubiera).

La funcién de este Comité, es la revisién de los méritos y aptitudes obtenidas por el residente segln
su plan formativo, a fin de evaluarlos y decidir su progresion un nuevo aflo formativo superior o
finalizacion del periodo formativo (evaluar las rotaciones, actividades de los residentes, revisar las
memorias (o documentos equivalentes), revisar el informe del tutor).

En caso de evaluaciones negativas, el Comité serd el encargado de decidir el grado de recuperabilidad
o no de las deficiencias formativas y establecer un plan para subsanar las mismas.

La periodicidad de las reuniones serd anual de manera ordinaria, a fin de evaluar la progresion de los
residentes hacia un afio formativo superior o la finalizacion del periodo formativo.

De manera extraordinaria el Comité Evaluador podra ser convocado a peticion de la Comisién de
Docencia MIR-EIR para la revisién de las calificaciones de cualquier residente de las especialidades
acreditadas.

De cada reunion del Comité Evaluador se levantara un Acta en la cual se especificara los asistentes a
la misma, el orden del dia, los resultados de las diferentes evaluaciones a las que se haya procedido
y un resumen de los comentarios de los asistentes. El Acta serd firmada por la Jefa de Estudios, y la
Secretaria de la Comision.
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EL RESIDENTE

El contexto normativo de las unidades docentes, quedan recogidas por las siguientes disposiciones:

— Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del Sistema Nacional de Salud.

— Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacion de las profesiones sanitarias.

— Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios
de salud.

— Real Decreto 1146/2006, de 6 de octubre, por el que se regula la relacion laboral especial de
residencia para la formacién de especialistas en Ciencias de la Salud.

— Real Decreto 183/2008, de 8 de febrero, por el que se determinan vy clasifican las
especialidades en Ciencias de la Salud y se desarrollan determinados aspectos de la
Formacion Sanitaria Especializada.

— Orden SCO/581/2008, de 22 de febrero, por la que se publica el acuerdo de la Comision de
Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud, por el que se fijan los criterios generales
relativos a la composiciéon y funciones de las comisiones de docencia, a la figura del jefe de
estudios de formacion especializada y al nombramiento del tutor.

— Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley Estatuto de los Trabajadores.

— Resolucién de 21 de marzo de 2018, de la Direccion general de Ordenacion Profesional, por
la que se aprueban las directrices basicas que deben contener los documentos acreditativos
de las evaluaciones de los especialistas en formacion.

— Decreto Autondmico 37/2019, de 17 de mayo, por el que se regula la ordenacion del sistema
de formacién sanitaria especializada en el dmbito de la comunidad autdonoma de les llles
Balears (BOIB num. 67).

— Real Decreto 589/2022, de 19 de julio, por el que se regulan la formacién transversal de las
especialidades en Ciencias de la Salud, el procedimiento y criterios para la propuesta de un
nuevo titulo de especialista en Ciencias de la Salud o diploma de drea de capacitacién
especifica, y la revisién de los establecidos, y el acceso y la formacién de las areas de
capacitacion especifica; y se establecen las normas aplicables a las pruebas anuales de acceso
a plazas de formacién en especialidades en Ciencias de la Salud.

Los derechos y obligaciones del residente junto al resto de aspectos laborales de su contrato estan
regulados por el RD 1146/2006, de 6 de octubre, por el que se regula la relacion laboral especial de
residencia para la formacién de especialistas en Ciencias de la Salud.

Las normas que hacen referencia al disefio del modelo general de formacidn sanitaria especializada,
se encuentran reflejadas en el RD 183/2008, de 8 de febrero, por el que se determinan y clasifican
las especialidades en Ciencias de la Salud y se desarrollan determinados aspectos de la Formacion
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Sanitaria Especializada, norma que supuso importantes cambios respecto las unidades docentes,
comisiones de docencia y procedimientos de evaluacién de los residentes.

En 2019, se aprueba el Decreto Autondmico 37/2019, de 17 de mayo, por el que se regula la
ordenacién del sistema de formacion sanitaria especializada en el dmbito de la comunidad auténoma
de les llles Balears (BOIB num. 67).

Los Programas Oficiales de cada especialidad sirven de marco especifico para el desarrollo del sistema
de formacién de especialistas.

De todas estas normas, podemos deducir los siguientes principios:

— Lavinculacién del residente con el centro sanitario (Hospital de Manacor, en este caso) tiene
una doble vertiente, docente y asistencial.

— El derecho y la obligacion de desarrollar su programa de formacion, progresando en la
adquisicién de responsabilidades. Contando, para ello, con la tutorizacion, orientacion y
supervision adecuada.

— La posibilidad de asistir a cursos, congresos y conferencias que puedan contribuir a su mejor
capacitacion.

— Laaceptacion de los mecanismos de evaluacion que establezca la Comision de Docencia MIR-
EIR y que conocera con anterioridad.

— Elresidente depende del jefe asistencial, del tutoro y de la jefatura de estudios.

— Aliniciar los periodos de rotacién fuera de su unidad, deberd presentarse al jefe asistencial y
al tutor correspondiente, de quienes recibird las instrucciones necesarias, siendo los
responsables durante esta etapa.

— Respetara y cumplird con el horario establecido en su servicio.

La titulacion de especialista sélo se puede obtener después de haber adquirido las competencias
necesarias de forma progresiva y supervisada. Seguira las tareas previstas en su Plan Individual de
Formacion (PIF) elaborado por el tutor. Recordar que la faceta asistencial es imprescindible para
adquirir una formacién adecuada. Segin avance en la especialidad, el grado de supervision sera
decreciente para aumentar el nivel de responsabilidad del residente. El objetivo final es que su grado
de autonomia y responsabilidad en el trabajo asistencial se aproxime al 100% en su Ultima etapa de
formacion.

Guardias

Hay un maximo de horas mensuales establecidas por la Comunidad Auténoma, que son 87 horas
mensuales, siendo el total de anuales 957 horas (se contabilizan 11 meses, ya que no se incluye el
mes de vacaciones establecido).
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Las habitaciones para el descanso durante la guardia estan situadas de la siguiente manera:

— Habitaciones nuevas: se encuentran numeradas de la 1 a la 6, quedaran distribuidas de la

siguiente manera.

O

EDIFICIO
ANEXO |

PSIQUIATRIA

Habitaciones 1-2-3: para residentes de Medicina Familiar y Comunitaria y Medicina
del Trabajo.

Habitaciones 4-5-6: para residentes de Cirugia Ortopédica y Traumatologia,
Obstetricia y Ginecologia, Cirugia General, Psiquiatria.

Estas habitaciones tienen un sistema de apertura con tarjeta que es la misma tarjeta
identificativa, es una tarjeta personal e intransferible y cada usuario “S” tendran
permisos para entrar en unas determinadas habitaciones, como ya se ha comentado
previamente.

URGENCIAS
.
BLOQUE BLOQUE =¥
QUIRURGICO OBSTETRICO =
FORLLS =
= 9 > = . - ¥ ¥ -
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Salon de Actos
DOCENCIA
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Para acabar, se adjuntan unas normas basicas de convivencia y cuidado de las habitaciones.

NORMAS HABITACIONES
DESCANSO RESIDENTES

LIMPIEZA Y

ORDEN
Las habitociones deben motenerse impios
y ordenadas. NUMCA debe dejarse
calzado, ropa o cualguier otro wtensilio
fuera de los togquillas

EPI

Por supuesto MUMCA deben dejarse
elementos del equipo de proteccidn
individual en la habitoddn,
especialmente pontallos o mascarillas ! | i
) 1

NO CONSUMAS ALIMENTOS NI BEBIDAS

MUMCA se dejoran restos de comida o
bebidas en las habitaciones y
especialmente MUNCA se dejordn

RESPONSABILIDAD

Al finaliror una guardio o tu tumo de
trabajo, dejo vooa o toguilkn que has
ocupada y ro te ovides, de desechar el
uniforme usodo en ko puntoe de recogido.

botellos de agua MUMNCA dejes uniformes en ka habitacién
TAQUILLAS DESCANSO
=, ey Todaos las toquillos deben poder ser Las habitodones de descanso paro
il l.;l\.f_,’r% utilizadas, NUNCA deben blogquearse ¥ residentes son paro el descanso de los
.LJ/] H N_) ser utilizodas de forma continuoda por & residentas v los tafjetas llave san
. misme profesional individuales & intransferibles
fiva
— Si alge estd desordenado, sucio o Demuestra respete haci tus companeras
b . y coordinadores. Muchos profesionales
é; da i CII.II'II].I!E nc:.ieu_culpu ILI}:I. utilizordn ecte dren de desconso v sinlo
A e et et e L] mrynal
—A—Lu = a arreglar ka situacién muanteneria en buenas condicones.
Sl
SUPERVISION | SEGUIR LAS INSTRUCCIONES

Las habitaciones serdn revisadas
regularmente. Queremos
sentimos ergullosos de vosotros

Hocer un buen uso de las habitaciones
siguiende las instrucciones evitard
problemas no deseables.

Depende de vosotros
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Vacaciones

Se establecerd en funcién de la normativa propia del servicio.

Cursos

Ademads de los cursos propios de la especialidad y de los que cada especialidad pueda establecer
como obligatorios, estan los cursos de Plan Transversal Comun (PTC).

Todos los afios durante el acto oficial de bienvenida a todos los residentes de la CCAA, se presentan
los cursos del PTC, adjunto los cursos de los afios previos, que pueden estar sujetos a cambios.

— Régimen juridico del EIR (especialista interno residente).

— Proteccion radioldgica, radiolégica operacional, radiolégica pacientes, radioldgica

trabajadores.

— Habilidades de comunicacién.
— Busqueda bibliografica-PUBMED.

— Farmacovigilancia.

— Calidad y seguridad del paciente.

— Una mirada ética para profesionales sanitarios.

— Soporte vital inmediato.

— Introduccion a la gestidn clinica.

— Seguridad de la informacion.

R1

Régimen Juridico del EIR

Proteccion Radioldgica basica
para R1

Habilidades Comunicacion.
Entrevista Clinica.

Busqueda Bibliografica-PUBMED

Busqueda Bibliografica
Enfermeria
Farmacovigilancia

Seguridad de la informacion

R2

Proteccion Radioldgica
Operacional para R2
Calidad y Seguridad del
paciente

Una mirada ética para
profesionales sanitarios

R3

Proteccion Radioldgica
Trabajadores para R3
Introduccion a la Gestion
Clinica. Gestion Sanitaria

Soporte Vital Inmediato

Soporte Vital Avanzado

R4

Proteccion Radioldgica
Trabajadores

Los cursos del PTC son de cumplimiento obligatorio para poder llegar a ser especialista.
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Segun la especialidad, se establece la obligatoriedad de realizar un tipo u otro curso de RCP, en el

grafico constan:

S. VITAL INMEDIATO

C VASCULAR

RADIODIAGNOSTICO

ANESTESIOLOGIA

INMUNOLOGIA

CIRUGIA GENERAL PSIQUIATRIA CARDIOLOGIA MEDICINA NUCLEAR
CIRUGIA MAXILOFAC APARATO DIGESTIVO CIRUGIA CARDIACA MICROBIOLOGIA
TRAUMATOLOGIA ENDOCRINOLOGIA NEUMOLOGIA RADIOFARMACIA
CIRUGIA PLASTICA HEMATOLOGIA MEDICINA INTENSIVA RADIOFISICA
DERMATOLOGIA NEFROLOGIA MEDICINA INTERNA ANALISIS
NEUROCIRUGIA NEUROLOGIA ; FARMACIA
GINECOLOGIA ONCOLOGIA MED PEDIATRIA ANATOMIA PATOLOGICA
OFTALMOLOGIA ONCOLOGIA RAD ANESTESIOLOGIA

OTORRINO S. VITAL NEONATAL

UROLOGIA GINECOLOGIA

PEDIATRIA

Curso de bienvenida

Desde los primeros afios que empezamos a tener residentes, inicialmente fueron los de Medicina
Familiar y Comunitaria (MFYC) (recordad somos un dispositivo docente de esta especialidad), los
tutores de aquel momento disefiamos un curso de bienvenida a los residentes de MFYC, que ha ido
cambiando en el tiempo, diria que, evolucionando, hasta el dia de hoy.

Se caracteriza por que de manera progresiva se han ido integrando los diferentes residentes de las
diferentes especialidades que tenemos en nuestro centro, de tal manera que establecemos unas
charlas que llamamos comunes, talleres de RCP basica y DEA, asi como, desarrollo de casos clinicos.
Esta Ultima parte, es mas especifica de médicos en formacion que de enfermeria.
Caracteristicamente, desde hace afios, decidimos hacerlo en varios dias y siempre pasadas varias
semanas desde la incorporacién del residente. Sin embargo, en los Ultimos afios por la situacién tan
compleja que hemos vivido, decidimos hacerlo justo en los dias posteriores a la incorporacion.
También decidimos que participaran de manera activa residentes de afios superiores, disefiando y
desarrollando las diferentes sesiones con la supervision de los adjuntos o tutores.

Evidentemente, este curso es para todos y cada uno de los residentes que o bien pertenecen a
unidades docentes del hospital de Manacor o bien a las otras unidades de las que somos dispositivos
docentes.

A dia de hoy y por la situacion de solapamiento, se decidié realizar este curso de iniciacion en los
primeros dias de la vuestra incorporacion. Ademas, hasta Ultima hora puede estar sometido a
cambios.

El afio 2022, dada la dificultad de encontrar espacios y poder gestionar los tiempos de manera
adecuada, suprimimos los casos clinicos, en su lugar se realizé un taller de suturas (la iniciativa partid
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de los residentes de COT), se ha aumentado el tiempo dedicado a los recursos informaticos dado el

cambio de sistema de gestion.

“'

INICIACION
ASISTENCIA CLINICA
BASICA

Hospital Manacor: 26, 29 Mayo y 6 Junio

CRONOGRAMA
26 Mayo

Sala Urgencias Hospital Manacor
9:00 - 10:30h Control infeccion

11:00 - 12:30h Historia clinica / Comunicacion

29 Mayo

Salon de actos Hospital Manacor
9:00 - 13:00h RCP

Anexo grande drea docencia
15:30 - 17:00h Taller de suturas

6 Junio

Biblioteca Hospital Manacor
9:00 - 15:00h Recursos digitales

El cronograma es el que se muestra en la siguiente infografia.
S

CRONOGRAMA
26 Mayo

Sala Urgencias Hospital Manacor
9:00 -10:30h Control infeccién
11:00 - 12:30h Historia clinica / Comunicacién

29 Mayo

Salén de actos Hospital Manacor
9:00 - 13:00h RCP

Anexo grande drea docencia
15:30 - 17:00h Taller de suturas

6 Junio
Biblioteca Hospital Manacor
9:00 - 15:00h Recursos digitales
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Ademads de esta presentacién comun, de manera paralela, se establecen una serie de actos que son
especificos de determinados grupos/especialidades/servicios pero que estdis invitados a asistir.

Por una parte, se realizara una presentacion a los residentes de Medicina Familiar y Comunitaria,
Medicina del Trabajo y, también, Psiquiatria, por parte del equipo docente del Servicio de Urgencias-
UCE-Hospitalizacién a Domicilio, donde se explicara el funcionamiento, las dindmicas asistenciales,
se gestionaran las tarjetas, etcétera. Se realiza acogida en drea quirdrgica (mas dirigida a los
residentes del bloque quirdrgico) y bienvenida institucional (tanto a nivel de comunidad auténoma
como del hospital).

Adjunto las infografias de cada uno de los eventos.

PRESENTACION
ENTREGA
GUIA
ACOGIDA
RESIDENTES

ACTIVACION
DE RECURSOS
INFORMATICOS

Cresciin de usuanas y contraseis

TARGETAS
IDENTIFICATIVAS

AREA DE
TAQUILLAS Y DESCANSO
UNIFORMES Creaciin de targetas Rave

CONOCE EL HOSPITAL
DE MANACOR
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PRESENTACION ~ Quirdfano
Area esterilizacion
Coordinadora quirurgica: area reanimacion
Cinta Escuder ucsi
Supervisores: Julia Troya, Jesus Montoro,
Magdalena Barcelo, Elena Gracia

L
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Recursos online y biblioteca

Disponemos de una bibliteca virtual (Biblioteca Virtual de Ciencies de la Salut de les llles Balears),
abierta a todos los profesionales de la salud en el dmbito publico, que es bibliosalut.com, donde
disponéis de diferentes portales y multitud de revistas y articulos, se precisa la contrasefia S para
acceder.

Protocolo de supervision

Este protocolo se ajusta a lo descrito en el Real Decreto 183/2008, de 8 de febrero, publicado en el
BOE de 21 de febrero de 2008, respecto al desarrollo del sistema de formacion sanitaria
especializada. En él se especifican los aspectos formativos durante el periodo de Formacion Sanitaria
Especializada, haciendo especial hincapié en el grado de supervision de los futuros especialistas y
estableciendo los diferentes niveles de responsabilidad, segun la etapa formativa y los conocimientos
y habilidades adquiridos, de manera, que, si el aprendizaje se realiza correctamente, debe existir un
descenso progresivo de la supervisién realizada por los tutores y los facultativos responsables.
Produciéndose, a la vez, un incremento gradual y lineal de los niveles de responsabilidad de los
residentes, para alcanzar al final de la residencia la autonomia completa y asi iniciar su etapa laboral
como especialista de manera segura y con elevado nivel de cualificacion.

El sistema formativo de los médicos residentes, de acuerdo con el articulo 20 de la Ley 44/2003 del

21 de noviembre, implica una asuncion progresiva de responsabilidades en la especialidad y un nivel
decreciente de supervisién, a medida que se avanza en la adquisicion de las competencias previstas
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en el programa formativo, hasta alcanzar el grado de responsabilidad inherente al ejercicio auténomo
de la profesion sanitaria de especialista.

Principio rector de la Supervision

— Los médicos residentes, se someteran siempre a las indicaciones de los especialistas
adjuntos, Jefe de Seccion y Jefe de Servicio correspondiente, del Hospital de Manacor.

— Este principio rige igualmente cuando los residentes se encuentren realizando cualquier
rotacion fuera de su servicio habitual, respecto a los responsables médicos de dicha unidad.

— Los médicos residentes tienen el derecho de plantear cuantas cuestiones crean convenientes
respecto a su formacién o temas de la especialidad a los especialistas que en ese momento
los estén supervisando, a los jefes del servicio o a sus tutores.

Niveles de responsabilidad

— Nivel de responsabilidad 1: actividades realizadas directamente por el residente sin
necesidad de una tutorizacion directa. El residente ejecuta y posteriormente informa.

— Nivel de responsabilidad 2: actividades realizadas directamente por el residente bajo
supervision del tutor.

— Nivel de responsabilidad 3: actividades realizadas por el personal sanitario del centro y
observadas y/o asistidas en su ejecucién por el residente.

Derecho a la Consulta y Ayuda

En cualquier circunstancia, los residentes tienen derecho a conocer a los especialistas presentes en
la unidad correspondiente bajo cuya supervisién se encuentran en un momento determinado.

En cualquier circunstancia, los residentes tienen derecho a recurrir y consultar a los especialistas bajo
cuya supervision se encuentren en cada momento y a requerir su presencia fisica para solventar
cualquier problema que se les plantee.

A cada uno de vosotros, vuestros tutores os explicaran y aportaran el protocolo de supervision y los
niveles de responsabilidad adaptamos a las diferentes areas asistenciales.

Acogida

La incorporacion del residente consiste en: Bienvenida del residente y presentacion de los Jefes de
Estudios de los dispositivos y unidades docentes de les Illes Balears que se realiza, de manera alterna,
en el Hospital Universitario Son Espases y en Hospital Universitario Son Llatzer. Este afio (2023) se
realizard en Hospital Son Llatzer dia 24 de Mayo a las 12:00 horas (queda pendiente el cronograma).
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La presentacion de los Tutores de cada uno de los dispositivos docentes se realizara en el propio
centro donde se realice su formacion, en este caso Hospital de Manacor.

La acogida del residente se lleva a cabo en el Salén de Actos del Hospital para todos los nuevos
residentes. En este acto de presentacién se lleva a cabo una pequefia sesion informativa sobre el
funcionamiento del centro en conjunto y de cada uno de los dispositivos docentes.

Posteriormente (si todavia no lo ha hecho) y segun el plan de acogida por especialidad, el tutor
acompafiara al residente al Departamento de Recursos Humanos para la entrega de la
documentacion necesaria para su incorporacion al centro y todos los tramites necesarios para su
incorporacion a su actividad laboral.

La Jefa de Estudios comunicara al Ministerio de Sanidad la incorporacion efectiva del Residente por
medio de la plataforma digital SIREF, en caso de la NO incorporaciéon del Residente a su plaza también
se debe comunicar al Ministerio de Sanidad.

El tutor se encargara de:

— Presentacion del residente al equipo de trabajo (médicos, personal de enfermeria,
administrativo, etcétera).
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— Acompafiard al residente a realizar los tramites necesarios para el funcionamiento
administrativo del hospital (identificacion informatica, claves de acceso ordenadores,
facilitacion de ropa de trabajo, taquillas).

Una vez realizados estos tramites se entregara la siguiente documentacion:

— Plan de formacion individual del residente.

— Guia itinerario formativo.

— Calendario de guardias y actividades del servicio (acceso informatico a los mismos).
— Protocolos de actuacién del servicio (acceso informatico a los mismos).

Se facilitard al residente un nimero de teléfono para que pueda tener comunicacion continuada, si
lo precisa, con el tutor de su especialidad.

Compete a los diferentes especialistas, bajo cuya supervision se encuentre el residente en un
momento concreto, la explicacion de la metodoldgica y funcionamiento de cada consulta o unidad,
asi como los procedimientos habituales respecto al uso de ordenadores, gestion de Historias Clinicas,
peticiones de pruebas complementarias, peticiones de interconsulta con otras especialidades o
cualquier otro proceso administrativo y sanitario.

El calendario de guardias y actividad del servicio se encuentra publicado en la Intranet del Hospital,
asi como los protocolos de actuacion del servicio, bajo la responsabilidad del servicio informatico.
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EVALUACIONES

La evaluacién no sélo abarca y valga la redundancia, la evaluacion del especialista en formacion,
también afecta a la estructura docente, al tutor, a los servicios y unidades por donde rota el residente
y a la jefa de estudios.

Establecemos la evaluacion del residente como una evaluacion formativa, que incluye entrevistas
periddicas (un minimo de 4 al afio), memoria del residente y evaluaciéon formativa o por

competencias.

Respecto a los diferentes formularios de evaluacién de cada rotacién, se han producido cambios muy
recientes (aprobacién en la Comision de Formacién Sanitaria Especializada de dia 19 de mayo 2022),
para conciliar el método de evalucién por competencias y el formulario especifico del Ministerio.

éQué aspectos evaluamos?

— Conocimientos adquiridos. Profesionalidad. Actitud, comportamiento, ética.
— Razonamiento/valoracion del problema.

— Capacidad de tomar decisiones. Comunicacion.

— Habilidades adquiridas.

— Uso racional de recursos.

— Seguridad del paciente. <_>

— Motivacion.

Habilidades clinicas. Cuidados del paciente.
Practica manual y técnica.

— Puntualidad y asistencia. Conocimientos.
— Comunicacién con paciente/familia. Integracion en el sistema de salud.
— Trabajo en equipo.

— Valores éticos y profesionales.

Cada uno de estos items generara una puntuacién a 6 niveles, que todo en conjunto, dara lugar a
evaluacioén de la rotacién o de la evaluacién anual.

Evaluacién anual y/o final

Se realizard la evaluacién anual por parte del tutor del residente, asi como se adjuntara el informe
del tutor.
En esta evaluacién anual constaran:
1. Las evaluaciones (por competencias) de cada rotacion, documentos de evaluacion del
Ministerio.
Otros métodos de evaluacion como evaluacion 3602, DOPS, PBA, Mini-CEX, etcétera
Cursos obligatorios, Plan Tranversal Comun.
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4. Actividades complementarias como participacion en cursos, congresos, actividades
cientificas.

5. Memoria anual.

6. Proyecto de investigacién (final de residencia), si procede o equivalente (en el caso de
Cirugia Ortopédica y Traumatologia es una publicacion).

7. Informe del tutor.

8. Cualquier otro sistema de valoracion aprobado por los tutores o la Comisidon de Docencia
MIR-EIR .

Todas las actividades complementarias se recogeran en una memoria presentada por el residente
para su evaluacion anual.

Una vez realizada la evaluacion anual y final, si procede, por parte del Tutor de cada especialidad, la
Comision de Formacion de Residentes constituida como Comité Evaluador, se reldne para realizar la
certificacién de las calificaciones, para que sea remitida por parte del Jefe de Estudios a la Comisidn
Nacional de Especialidades del Ministerio de Sanidad y Consumo.

Asimismo, el residente tiene la posibilidad de evaluar a la Unidad Docente y a sus Tutores mediante
la encuesta de satisfacciéon del residente.

Tres cada rotacion, el residente rellenara un formulario especifico donde valora el Servicio a unidad
por donde ha rotado.

Encuesta de satisfaccion

Realizard encuentas de satisfaccién dénde valorard a la unidad docente y de manera anual, una
encuesta de satisfaccion que ha creado la CCAA, a través de la Direccién General, que es obligado
cumplimiento.

Estas encuestas son muy importantes para poder crear areas de mejora que repercuten
positivamente sobre el especialista en formacion.
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La finalidad de este documento es situaros en el entorno, tanto en ubicacidon geogrdfica, estructural y
funcional. Espero que os sea util, evidentemente, en el momento de entregdroslo ya pude haber
cambios, especialmente en lo que afecta al PTC, curso de bienvenida, por lo que rogamos estéis
atentos a posibles cambios o modificaciones.

Para finalizar, me gustaria dedicarais unos minutos a leer estas infografias sobre el autocuidado,
especialmente, en esta nueva etapa, la de formacion sanitaria especializada. Aunque se titula “Los
MIR...” es vdlido para cualquier profesional que entra en esta etapa (EIR, FIR,...).

APRENDER A CUIDARSE
R erenleai PARA PODER CUIDAR

i Catedra de

AR profesionalismo

l l I y Etica Clinica

1542 Universidad Zaragoza

i i Q) , Instituto de Investigacidn

2y
cmmmmiﬁlu%i&%@f ff;:;im (FEDER) D E CA LO. G O D E SA LU D
e R PARA EL MEDICO RESIDENTE
| |

pag. 36



G CONSELLERIA HOSPITAL MANACOR
O SALUT

I SERVEISALUT

B ILLES BALEARS

/

w
z
Ow
3a
Empadrénate, inférmate sobre tu Centro Mantén habitos saludables. g m No abandones tus relaciones
de Saluid y conoce a tu fridico de familia, Reduce alcshol y fuera tabaco. b farniliares y sociales.
[aXe}
oY
28
=
B e
A oo
P ] <
) oz
. <
A o
5
w
A &%
3 <
A <|a
85
No trabajes enfermo, pide la baja Evita las “consultas de pasillo™. 8 O Salvo para problemas ndo te atiendan en un Centro
a1t médico de famila. Para tus problems de salud,pide cits. [T Banales, no te automadiques. Saitario, no ocultes que sres madico.
0
wo
[a]l-%
Z<q
woe
o
AP
<

copies actitudes nocivas,
ignora el “siempre se ha hecho asi

Defiende tus derechos |
Respeta horarios y descansos obligatorios. A il bl Si sufres problemas de salud mental o
: sume solo tus responsabili :
Asesérate en Salud Laboral. s P alguna adiccién, acude al PAIME
uenta sie r.

Atentamente,

Maria Ferragut Reus
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